Draaiboek en benodigdheden Lean Leiderschap dag 1 Introductie lean, Klantwaarde en waardestroom La

Instituut @Verbeeten

Algemene informatie

Het draaiboek geeft de algemene strekking en een beknopte uitleg van de verschillende dagen weer. Inhoudelijke en gedetailleerde beschrijven

worden weergegeven onder de desbetreffende slides. De hoofdtrainer is verantwoordelijk voor het (tijdig) regelen van:
o Co-trainer(s) voor alle dagen

Locatie voor alle dagen

Lunch voor alle dagen

Presentielijst

Versturen uitnodigingen

Trainingsmateriaal: Wordt klaargezet door junior Office Manager.

Accreditatie: training aanmelden voor accreditatie. Zie EPL accreditaties.

Evt. gastspreker(s)

Evt. gemba

Etc.
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Zie de LL checklist op Onedrive voor een overzicht van alle te nemen stappen.
Benodigdheden dag 1:

Surface
HDMI/VGA verlengstuk
Minimaal 4 AO flip-overs in ruimte
Sheetboeken LL, Managing to learn, Verder met Lean in de zorg, tasjes en pennen
De A3 ((blanco+ toelichting+coaching) voor alle deelnemers
Casus NG aangepast voor LL
- Casus LL als hand-out per deelnemer
- Uitkomst huidige situatie
- Lege a3 vellen
- 4 lege brown papers
- mini post- its + normale post-its (3/4 kleuren)
o Energizers
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o Etui voorzien van materiaal: schaar, plakband, stiften, post-it’s.
o LEGO lean game:

- Lego speelstenen (+ bakken)

- post-it's (kwaliteitcontrole)

- Bakjes transport

- Flip-over voor KPI’s

- 10x EPL’s simulatiegame

- 2x stopwatch

- Lege vellen en pennen

- Liniaaltje

- 2x dienblad
o Eventueel analyserapporten verbetertracer
o Koekjes, lollies, frisdrank.
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Draaiboek dag 1 Klantwaarde: Introductie Lean, klantwaarde en waardestroom.

08.00-09.00 | Voorbereiding Zaal gereed maken o Flip-over klaarzetten: (Verwachtingen, ABC en HT + CT AQ + lean
KPI’s spel) simulatiegame
o Koffie en thee verzorgen
e Opstelling simulatiegame (EPL’s)
08.45-09.00 | Binnenkomst Welkom heten e Wow-factor: muziek bij binnenkomst en eerste HT Muziek, koffie en
deelnemers rondje koffie/thee verzorgen thee
09.00-10.00 | Programma + Algemeen- en dagprogramma | e Uitleggen algemeen programma en HT AO: Bij Vraag 2
Voorstellen Zijn duidelijk en dagprogramma (leerdoelen) en 3
voorstelronde(s) cursisten. e Voorstelronde + leerdoelen (slide) (ABCDEF....) een
e Let op! Leerdoelen bewaren voor intervisie 5! AOQ gebruiken
¢ ABC lean associaties
e Optioneel: toelichting op de Verbetertracer (lees
vooraf de EPL goed door!)
10.00-12.30 | Lean lego game e Principes van lean ervaren |e Lego game (180 min): HT: Lego game
(pauze door het spelen van de e Uitleg (5 min) spelleider/ AO met resultaten
inlassen lego simulatiegame. e Ronde 1 simuleren (eerst 10 min directeur
indien o Reflectie op leiderschap voorbereidingstijd, dan 10 min speeltijd) game
gewenst) en mate waarin PDCA e Lessons learned (10 min): korte reflectie op
wordt toegepast de chaos en rol van de leider hierbij CT: theorie
e Theorie klantwaarde & waardestroom (25 S principes

Let op! We moeten snelheid
houden. Dit doen we door:

Voorbereiding 10 min
Speeltijd 10 minuten (20
vliegtuigen)

Nog niet de toepassing te
maken naar praktijk maar
richten op productie voor
ervaren van principes

Let op! EPL van klant en
directeur staat nog 30
stuks benoemd

min)

e Ronde 2 simuleren (eerst 10 min
voorbereiden, dan 10 min speeltijd)

e Lessons learned (25 min); reflectie op hoe
men kwam tot tegenmaatregelen: vanuit
oorzaken of vanuit oplossingen? Herkennen
we in de praktijk dat we informatie geven en
dat deze wel/ niet gebruikt wordt in de
praktijk? Wat was de rol van de leider
hierbij?

Theorie flow & pull (15 min)
Ronde 3 simuleren (eerst 10 min
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voorbereiden, dan 10 min speeltijd)

e Lessons learned (20 min): reflectie op flow —
pull, van probleem naar oplossing en de rol
van de leider

e Theorie streven naar perfectie (10 min)

12.30-13.15 | Lunch CT Per organisatie
verschillend
13.15-13.30 | Wat is lean? De potentie van lean Bij de vraag ‘wat is lean?’ terugpakken naar de ABC | HT A0 van ochtend
uiteenzetten in harde en oefening van de ochtend. (ABC)
zachte aspecten. Introductie van cultuur en gedrag
13.25-14.00 | Klantwaarde Cursisten begrijpen wat Interactief met de cursisten praten over klantwaarde CT
klantwaarde is, methodieken aan de hand van de slides. Verdieping naar eigen
die gebruikt kunnen worden en | praktijk komt terug in de intervisie
welke gedragingen hierbij
horen
14.00-14.15 | Energizer Opwekken energie cursisten Bal spel proces. CT Zie EPL energizers
14.15-14.45 | Wat en Waarom Theorie current state kennen Behandelen van slides gericht op current state VSM. | CT
VSM inclusief productfamilie Tussentijdse interactie met cursisten.
14.45-16.15 | Maken casus Oefenen met ontwikkelen van |e  Uitleggen casus + uitdelen materiaal en tips HT + Casus NG voor
VSM current state | current state. geven (zie ook speakernotes) ondersteuni | cursisten, brown
e Cursisten maken in drietallen de current state ng CT paper, post-its,

Bespreken casus
VSM current state

Begrijpen hoe een current
state wordt ontwikkeld.

van de casus. Eerst zonder doorlooptijdladder in
45 minuten, daarna aanvullen met
doorlooptijdladder in 15 minuten.

Cursisten tussentijds ondersteunen indien nodig
Letten op zowel methodiek als inhoud

Plenair vragen naar ervaringen: Hoe ging het?
Wat was moeilijk?

De oefening van de current state plenair
bespreken met de groep. (De goede versie van
de current state uitdelen, zodat cursisten deze
kunnen gebruiken als input voor het ontwikkelen
van de future state.)

Denk aan pauze tussendoor

stiften, uitwerking
current state NG
casus
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Onderdeel Procedure i Benodigdheden

16.15-16.45 | A3 casus Introductie in A3 (kort de link Uitleg A3 t/m probleembeschrijving. HT+ Geprinte A3’s (leeg
met PDCA, maar PDCA komt | Check of deelnemers al een casus hebben. ondersteuni | en met uitleg)
uitgebreid terug in dag 2) ng CT
Benoemen waar een A3 aan
moet voldoen
Opvolging tussentijds of in de
intervisie
16.45-17.00 | Evaluatie & Evalueren en afsluiten van de | De dag wordt afgesloten met 2 flip-overs (1 voor tips, | HT (2x) flip-over (post its
afsluiting eerste dag. 1 voor tops): de cursisten krijgen post its waarop zij + stiften)
deze tips en tops kunnen noteren. Vervolgens
worden deze post its plenair besproken door de
trainer en de cursisten.

Draaiboek en benodigdheden Lean Verbeeten Lean leiderschaps opleiding Dag 1: Introductie Lean, klantwaarde en waardestroom



